AVISO DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS
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Ola, seja bem-vindo(a)!

. PARA QUE SERVE ESTE AVISO DE PRIVACIDADE

A NC valoriza a sua privacidade e a protegao dos seus Dados Pessoais. Por isso, € nosso compromisso
garantir que vocé, como Titular de Dados e usuario dos nossos servigos, saiba como Tratamos os seus
Dados Pessoais, com quem podemos compartilha-los, como os protegemos e os mantemos seguros,
sempre de acordo com a Legislacdo Aplicavel de Protecdo de Dados e nos termos deste Aviso de
Privacidade (“Aviso”).

Para viabilizar a prestagdo dos servigos disponibilizados na plataforma, a VisitAgro realiza o Tratamento
de determinadas informagdes relacionadas a pessoas fisicas (“Dados Pessoais”), incluindo clientes,
representantes, visitantes e funcionarios de empresas que contratem a VisitAgro, agrbnomos pessoas
fisicas ou microempreendedores individuais e quaisquer outros individuos que interajam com a
plataforma (em conjunto, “Titulares de Dados”), seja por meio da versdo web ou do aplicativo mével, no
contexto de suas atividades operacionais.

Este Aviso pode ser revisto a qualquer momento, razao pela qual recomendamos que vocé o consulte
periodicamente para se manter atualizado. Porém, ndao se preocupe! Sempre que fizermos alteragdes
significativas ao conteudo deste Aviso, vocé sera avisado. Além disso, caso alguma dessas alteragdes
implique a necessidade de obtermos a sua autorizacéo prévia e expressa, assim o faremos.

Leia atentamente este Aviso, pois, ao interagir conosco, vocé confia a nés suas informagdes e declara
ter lido atentamente as disposi¢coes deste Aviso, estando plenamente de acordo com os termos aqui
estabelecidos. Consulte o Glossario (Anexo 1), ao final deste Aviso, para saber mais sobre o significado
dos termos usados neste Aviso, sempre indicados em letra maiuscula.

TODOS OS SEUS DADOS PESSOAIS SAO E PERMANECERAO CONFIDENCIAIS. CONTUDO, CASO
VOCE NAO CONCORDE COM QUAISQUER DOS TERMOS ESTABELECIDOS NESTE AVISO, VOCE
NAO DEVE UTILIZAR A PLATAFORMA DA VISITAGRO NEM QUALQUER DOS NOSSOS SERVICOS.

Caso vocé tenha qualquer davida, ndo hesite em entrar em contato com nosso Encarregado de Protecao
de Dados, Henrique Araujo Torreira de Mattos, pelo e-mail henrigue.mattos@ocpbr.com.br.

II.  QUEM SOMOS?

A VisitAgro é uma plataforma digital destinada a apoiar a gestdo de atividades operacionais no setor do
agronegodcio, disponibilizada pela empresa OCP NUTRICROPS S.A., sociedade constituida de acordo
com as leis do Marrocos (“NC”). Nos termos da Legislagao Aplicavel de Protegdo de Dados, a NC atuara,
em regra, na qualidade de Operadora dos Dados Pessoais Tratados no contexto da utilizagao da
plataforma.

A Controladora de seus Dados Pessoais sera a organizagcdo que contrata a NC e insere os Dados
Pessoais na plataforma, incluindo os de seus funcionarios, clientes, representantes ou visitantes, seja
porque o Titular de Dados mantém vinculo profissional com essa empresa, contrata seus servigos ou
realiza visitas técnicas em suas dependéncias ou propriedades atendidas.


mailto:henrique.mattos@ocpbr.com.br

Excepcionalmente, a NC podera atuar como Controladora dos Dados Pessoais quando o usuario for
agrébnomo, pessoa fisica ou microempreendedor individual que contrate diretamente a plataforma em
nome proprio.

. DE QUEM SAO OS DADOS PESSOAIS TRATADOS PELA VISITAGRO?

Este Aviso é aplicavel a todas as pessoas fisicas que interagem, de alguma forma, com a VisitAgro, a
saber:

» agrobnomos e demais usuarios autorizados pelas empresas contratantes;

» representantes e colaboradores das empresas contratantes que tenham acesso ao workspace
ou a funcionalidades gerenciais da plataforma;

» produtores rurais, clientes, parceiros comerciais, visitantes e demais terceiros cujos Dados
Pessoais sejam inseridos na plataforma pelos usuarios autorizados; e

» pessoas fisicas que entrem em contato com a NC por quaisquer canais oficiais, inclusive para
fins comerciais, institucionais ou de suporte técnico, bem como aquelas que cliquem em
anuncios patrocinados da NC em midias sociais ou visitem o site da NC.

Caso vocé seja colaborador da NC, este Aviso ndo sera aplicavel a vocé, uma vez que a NC possui uma
Politica de Privacidade especifica para as atividades de Tratamento que envolvem seus colaboradores.

IV.  QUAIS TIPOS DE DADOS PESSOAIS COLETAMOS E TRATAMOS?
Para o desempenho de nossas atividades, podemos Tratar as seguintes categorias de Dados Pessoais:
» Dados cadastrais e de identificacdo, tais como nome completo, CPF, imagem, foto de perfil e
registros de voz;
» Dados de contato, como enderego de e-mail e nimero de telefone;

» Dados profissionais, como cargo, vinculo com a empresa contratante e informagdes relacionadas
a atuacgao técnica;

» Demais Dados Pessoais constantes nos conteudos e informacdes inseridos na plataforma pelos
usuarios _autorizados, incluindo textos, anotagdes, relatérios, imagens, audios, videos,

documentos, notas fiscais e quaisquer outros arquivos carregados no sistema; e

» Dados de navegacdo e interacdo digital, como paginas acessadas, cliques em anuncios em
plataformas como Instagram, Facebook e LinkedIn, inscricdes, download do aplicativo e primeira
utilizacdo da plataforma, dados analiticos e de mensuragédo de converséao e identificadores de
dispositivo/navegador (cookies) para fins de andlise de marketing, conforme descrito no item VI
abaixo.

V.  COMO COLETAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

A NC podera coletar todos ou parte dos Dados Pessoais (i) diretamente do Titular de Dados, no contexto
da criagédo de conta, da utilizagdo da plataforma VisitAgro ou da interagdo com nossos canais; e (ii) por



meio do Controlador de Dados que possua legitimidade para compartilhar tais informagdes conosco, ou
seja, a empresa contratante da plataforma VisitAgro e seus usuarios autorizados.

VL.  POR QUE E COMO TRATAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

A NC realiza o Tratamento de Dados Pessoais com base em finalidades legitimas, explicitas e
especificas e com respaldo em uma das hipéteses legais previstas na Legislagdo Aplicavel de Protecao
de Dados. Queremos que vocé saiba exatamente como seus Dados Pessoais séo utilizados. Por isso,
destacamos abaixo as finalidades do Tratamento de Dados Pessoais realizado pela NC, em conexao
com a plataforma VisitAgro:

» Viabilizar o cadastro e gestdo de usuarios na plataforma;

»  Permitir o registro, organizagéo e armazenamento de informagdes, anota¢des técnicas, relatorios
e arquivos inseridos na plataforma;

» Realizar a gravagao e transcrigdo de audios por meio de ferramentas de inteligéncia artificial;

» Gerar resumos, preenchimento de documentacgdo, consolidacdo de informagdes por meio de
ferramentas de inteligéncia artificial;

» Gerenciar e estruturar o histérico de atendimentos e visitas técnicas por meio de dashboard,
incluindo organizagédo de agendas, perfis de propriedades rurais e demais registros operacionais
relacionados as atividades em campo;

» Permitir o acompanhamento gerencial, incluindo visualizagdo de atividades, métricas de
desempenho e consolidagdo de dados da equipe;

» Apresentar métricas de performance, incluindo vendas, receita por visita e desempenho de
agrébnomos e propriedades atendidas;

» Consolidar e apresentar informagdes sobre clientes, incluindo nimero de propriedades, area sob
gestéo, porte, produtividade, culturas, responsaveis técnicos e historico de visitas;

» Prestar suporte técnico, atender solicitagcdes e responder a comunicagdes enviadas pelos nossos
canais oficiais; e

» Analisar o comportamento de potenciais usuarios e clientes a partir de anuncios patrocinados da
NC, para fins de marketing e mensuragdo do desempenho de campanhas digitais, sem
envolvimento de decisbes automatizadas.

Podemos, ainda, Tratar seus Dados Pessoais para o cumprimento de obriga¢des legais, como, por
exemplo, para atender aos seus direitos, conforme previsto na LGPD, ou para cumprir ordens judiciais ou
atender a requerimentos de outras autoridades publicas, conforme previsto em lei.

Esclarecemos que a plataforma VisitAgro ndo realiza decisbes automatizadas com efeitos relevantes
sobre os Titulares de Dados Pessoais. As funcionalidades baseadas em inteligéncia artificial
disponibilizadas na plataforma tém carater meramente analitico e de suporte, servindo para auxiliar a
organizagao, consolidagao e apresentagdo de informagdes, sem substituicido de avaliagdo ou deciséo
humana.



VIl. COMO TRATAMOS OS DADOS PESSOAIS DE MENORES DE 18 ANOS?

A plataforma VisitAgro ndo é direcionada e nao deve ser utilizada por individuos menores de 18 (dezoito)
anos. Caso seja identificado o cadastro ou a insercdo de Dados Pessoais de menores de 18 (dezoito)
anos na plataforma, a NC adotara as medidas necessarias para suspender o acesso e/ou promover a
exclusédo dos dados, nos termos da legislagao aplicavel.

Vill. POR QUANTO TEMPO CONSERVAMOS SEUS DADOS PESSOAIS NOS NOSSOS
SISTEMAS?

Armazenaremos os seus Dados Pessoais apenas durante o periodo necessario para cumprir as
finalidades de Tratamento para as quais o Dado Pessoal foi coletado, conforme indicado neste Aviso.
Assim, a menos que tenhamos uma razdo legal para manter os seus Dados Pessoais nos nossos
sistemas, descartaremos os seus Dados Pessoais ou realizaremos o procedimento de Anonimizacao
sempre que (i) a finalidade do Tratamento foi alcangada ou os Dados Pessoais deixaram de ser
necessarios; (ii) o Tratamento chegou ao fim; (iii) vocé solicitar; ou (iv) a ANPD determinar.

IX. COM QUEM PODEMOS COMPARTILHAR SEUS DADOS PESSOAIS?

A NC preserva a privacidade e a protegdo dos seus Dados Pessoais e se compromete a nao
compartilhar os seus Dados Pessoais, a menos que (i) seja autorizado previamente e expressamente por
voCé; ou (ii) em um dos seguintes casos:

» Operacdes Societarias: No contexto de eventuais operagdes de reorganizagédo, fusao,
incorporagdo, cisdo, aquisicdo ou qualquer outra forma de reestruturagdo societaria, a NC
podera compartilhar seus Dados Pessoais com as partes envolvidas na operagdo, bem como
com empresas do mesmo grupo econdmico, observadas as disposigdes da legislagédo aplicavel.

» Parceiros: As vezes, podemos disponibilizar alguns Dados Pessoais a parceiros de confianga
que nos auxiliam no fornecimento de servigos necessarios a prestagdo dos nossos servigos, tais
como provedores de plataforma (e.g., servidores de nuvem, sistemas de inteligéncia artificial).

Esses parceiros receberdo permissdo para obter apenas as informagdes necessarias para
prestar o servico adequadamente, e exigiremos que eles se comprometam ao mesmo nivel de
protecdo e privacidade que a NC teria se os estivesse Tratando diretamente, o que inclui a
obrigacdo de ndo usarem seus Dados Pessoais para qualquer outra finalidade que ndo a
finalidade contratada pela NC, além de obrigacdes de confidencialidade e padrées de seguranca,
entre outros. Sempre que possivel e compativel com as atividades de Tratamento e suas
respectivas finalidades, as informagdes serao fornecidas a estes terceiros, de modo a preservar
o anonimato dos Titulares de Dados.

» Medidas Judiciais e Obrigacdes Legais: A NC podera compartilhar informagdes, incluindo Dados
Pessoais, para cumprir obrigacdes legais ou qualquer outra determinacdo perante 6rgdos do
governo e do judiciario, incluindo, mas nao se limitando a, Ministérios e/ou Secretarias do
Governo, autarquias federais, agéncias regulatérias e/ou autoridades legais , 6rgdos de defesa
do consumidor, érgaos judiciais e outros.




X.  COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

A seguranca dos seus Dados Pessoais é de extrema importancia para nés. Por isso, estamos
comprometidos a adotar medidas de seguranga técnicas e administrativas aptas a proteger os seus
Dados Pessoais de acessos néo autorizados e de situagbes acidentais ou ilicitas de destruigédo, perda,
alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de Tratamento inadequado ou ilicito, bem como todas as
medidas que sdo aconselhaveis dado o estado da tecnologia, garantindo a integridade, seguranca e
confidencialidade dos Dados Pessoais Tratados.

Nesse sentido, as medidas que adotamos incluem (i) controle de acesso légico aos sistemas; (ii)
utilizagdo de criptografia; (iii) registro e monitoramento de logs de acesso e atividades realizadas na
plataforma; (iv) realizagdo periddica de testes, atualizagdes e corregbes de seguranga nos sistemas e
aplicagbes; (v) implementagéo de politicas internas de seguranga da informagao e confidencialidade; (vi)
limitacdo do acesso aos Dados Pessoais apenas a profissionais autorizados; (vii) adogdo de
procedimentos para resposta a incidentes de seguranca; entre outras.

Todavia, € importante destacar que nenhum método de transmissdo ou armazenamento de Dados
Pessoais é absolutamente seguro, podendo estar sujeito a riscos decorrentes de ataques externos ou de
outras condutas maliciosas.

Nesse contexto, a VisitAgro ndo podera ser responsabilizada por danos decorrentes de atos praticados
por terceiros que, mediante uso de meios ilicitos, fraudulentos ou indevidos, obtenham acesso nao
autorizado as informagdes armazenadas em seus servidores ou bancos de dados, desde que tenha
adotado as medidas de seguranga adequadas e compativeis com o estado da técnica. Assim,
recomendamos abaixo algumas formas de manter as informagdes do seu dispositivo mais seguras:

» Utilize senhas fortes e Unicas e ndo compartilhe suas credenciais de acesso com terceiros,
inclusive colegas de trabalho.

» Mantenha o sistema operacional e os aplicativos do seu dispositivo sempre atualizados.
» Evite acessar a plataforma por meio de redes Wi-Fi publicas ou ndo seguras.
» Desconecte-se da conta ao utilizar dispositivos compartilhados.

» Informe imediatamente a VisitAgro e a empresa administradora caso identifique uso indevido da
sua conta ou suspeite de um incidente de seguranca.

» Garanta que apenas usuarios autorizados pela empresa contratante tenham acesso ao
Workspace.

» Tenha cautela ao inserir Dados Pessoais ou outras informagdes sensiveis na plataforma,
compartilhando apenas o estritamente necessario a prestagao dos servigos.

Xl.  OS SEUS DADOS PESSOAIS SAO TRATADOS EM OUTRO LUGAR ALEM DO BRASIL?

Em regra, os Dados Pessoais Tratados na plataforma VisitAgro sdo armazenados no Brasil. Contudo,
para viabilizar determinadas funcionalidades, especialmente aquelas relacionadas ao uso de
infraestrutura em nuvem e de ferramentas de inteligéncia artificial, podera ocorrer a transferéncia



internacional de Dados Pessoais. Nesses casos, o Tratamento podera ocorrer em paises onde a
infraestrutura tecnoldgica esteja disponivel, notadamente nos Estados Unidos e Unido Europeia.

Além disso, a NC é uma empresa localizada no Marrocos, onde se encontram os responsaveis pelo
desenvolvimento e pela continuidade da plataforma VisitAgro, de modo que os seus Dados Pessoais
poderao ser transferidos para o Marrocos enquanto perdurar a finalidade do Tratamento.

Sempre que houver transferéncia internacional, esta sera realizada de forma segura, para paises de
destino que assegurem nivel de protecdo equivalente ao exigido pela Legislacdo Aplicavel de Protecao
de Dados, ou com fundamento em outro mecanismo valido previsto na Legislagdo Aplicavel de Protecao
de Dados.

Xll. QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS COMO TITULARES DE DADOS?

Cormecio de Dados Pessoais
Acesso aos Dados Pessoais incompletos, inexatos ou
desatualizados

Informagao sobre a possibilidade
de nao fornecer o Consentimento
e sobre as consequéncias da
negativa

Revogacio do Consentimento

2m
Tratamento Automatizado e que
afetem os interesses dos Titulares

y Controlador
ANPD

De toda forma, pedimos que vocé ndo hesite em entrar em contato conosco antes de apresentar
qualquer reclamacao a ANPD, para que possamos tentar resolver seu caso.

Como posso exercer meus direitos?

Para exercer os direitos acima elencados ou esclarecer qualquer duvida quanto ao disposto neste Aviso,
bastara enviar um e-mail ao nosso Encarregado de Prote¢cdo de Dados por meio do e-mail indicado no
ltem | deste Aviso. Note, por gentileza, que, para analisar e atender sua solicitagdo de exercicio de
direitos de forma segura, poderemos, eventualmente, solicitar a vocé a comprovagao de sua identidade e
informagdes adicionais sobre o direito que deseja exercer.



Xilll.  QUAIS COOKIES UTILIZAMOS E POR QUE?

A NC pode armazenar determinadas informagdes, por meio de cookies ou outras tecnologias
semelhantes, no ambiente web da plataforma VisitAgro, para garantir o funcionamento adequado,
aprimorar a experiéncia do usuario, analisar o desempenho e assegurar a seguranga das operagoes.

Cookies sao pequenos arquivos instalados no dispositivo de um usuario que permitem a coleta de
determinadas informagdes, inclusive de Dados Pessoais em algumas situagdes, visando ao atendimento
de finalidades diversas. Eles nos permitem, por exemplo, reconhecer a sua experiéncia on-line e fornecer
servicos mais personalizados, facilitando o uso. Poderemos utilizar as seguintes categorias de cookies:
(i) cookies estritamente necessarios, indispensaveis para o funcionamento da plataforma, autenticagéao
de usuarios e seguranga das sessoes; e (ii) cookies de marketing, utilizados para acompanhar a
navegagao dos visitantes no site da NC, avaliar o desempenho de anuncios e conteudos digitais e
mensurar conversoes.

Note que as tecnologias que utilizamos para aperfeicoar a sua experiéncia em nosso site ndo sao
capazes de danificar arquivos nos seus dispositivos, nem de obter acesso a informacdes neles
armazenadas.

O usuario podera, a qualquer momento, configurar seu navegador para bloquear ou excluir cookies. Para
maiores informagdes sobre como gerir os cookies nos navegadores, recomendamos a leitura e aplicagéo
do passo a passo disponivel nos enderegos eletrdnicos:

o Internet Explorer:

https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies;
o Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/ative-e-desative-os-cookies-que-os-sites-usam;

o Google Chrome:

Por fim, destacamos que, caso vocé desabilite os cookies necessarios na versdo web da plataforma
VisitAgro, algumas funcionalidades poderdo n&o funcionar adequadamente e a experiéncia de uso

podera ser prejudicada.
%* %k


https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
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https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac

ANEXO

DEFINIGOES | GLOSSARIO

Os termos mencionados neste Aviso, com iniciais maiusculas, seja no plural ou no singular, serdo
entendidos conforme as definigbes a seguir:

“Agente de Tratamento” O Controlador e o Operador.

“Anonimizagao” Utilizacao de meios técnicos razoaveis e disponiveis no
momento do tratamento, por meio dos quais um dado
perde a possibilidade de associacao, direta ou indireta, a
um individuo.

“ANPD” Agéncia Nacional de Protecdo de Dados.

“Consentimento” Manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o
titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais
para uma finalidade determinada.

“Controlador” Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
quem competem as decisoes relativas ao Tratamento de
Dados. Ressaltamos que é possivel que mais de um
Agente de Tratamento seja responsavel de forma
concomitante e, assim, serdo considerados Controladores
Conjuntos.

“‘Dados Pessoais” Significa quaisquer informagdes que identifiquem ou
tornem identificavel uma pessoa fisica.

“‘Dados Pessoais Sensiveis” Referem-se aos Dados Pessoais sobre origem racial ou
étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a
sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filosofico
ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado
genético ou dado biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural.

“Encarregado de Protecdo de Dados” Pessoa natural ou juridica, nomeada pela NC para atuar,
principalmente, como canal de comunicagdo entre a
empresa detentora da plataforma, os Titulares de Dados e
a ANPD.

“Legislagdo Aplicavel de Protecdo de i Significa quaisquer leis, estatutos, diretivas ou
Dados” regulamentos, incluindo todas e quaisquer emendas ou
substituicbes legislativas e/ou regulatérias destas,




relativos a privacidade, protegcao de dados, obrigagdes de
seguranga da informagdo e/ou tratamento de Dados
Pessoais, incluindo a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (Lei n° 13.709/2018 — “LGPD”) e qualquer
legislagdo municipal, estadual e/ou federal secundaria
adotada nos termos da LGPD, juntamente com quaisquer
orientagdes, regulamentos, diretrizes, politicas,
recomendagbes, instrugbes ou codigos de praticas
emitidos pela ANPD ou outra autoridade de supervisao ou
prote¢do de dados pertinente (conforme alterados,
atualizados, substituidos ou reeditados periodicamente).

“Operador”

Refere-se a qualquer pessoa natural ou juridica, de direito
publico ou privado, que realiza o Tratamento de Dados
Pessoais em nome do Controlador.

“Titular de Dados”

Pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais
objeto de Tratamento.

“Tratamento” ou “Tratar”

Refere-se a qualquer operagéo ou conjunto de operagdes
realizadas com Dados Pessoais ou com conjuntos de
Dados Pessoais, tais como a coleta, produgao, recepgao,
classificagao, utilizagao, acesso, reproducéo, transmissao,
distribuicao, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da
informagao, modificagdo, comunicacao, transferéncia,
difusdo ou extracdo. Para efeitos deste Aviso,
“Tratamento”,  “Tratar”, “Tratamos”, “Tratado” ou
“Tratados”, terdo o mesmo significado.

Quaisquer outros termos que aparegam neste Aviso, que estejam escritos em letra maiuscula, e ndo
foram definidos acima deveréo ser interpretados conforme a Legislagao Aplicavel de Protegdo de Dados.
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